
 
 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 
Nos especializamos en la comercialización de dispositivos médicos superando las 
expectativas y necesidades presentes y futuras de nuestros clientes, mejorando el 
bienestar de pacientes y profesionales de la salud, con personal altamente calificado 
monitoreando y mejorando continuamente los procesos administrativos pertenecientes 
al sistema de gestión de calidad mediante alianzas estratégicas eficaces con nuestros 
proveedores. 

 
 

OBJETIVOS DE CALIDAD 
 

• Incrementar el nivel de satisfacción de nuestros clientes a través del portafolio 
de dispositivos, equipos y servicios que supere sus necesidades y expectativas 
en confiabilidad y responsabilidad. 

 
• Incrementar el nivel de desempeño del personal de toda la organización para 

cumplir día a día con los compromisos adquiridos con los clientes, la empresa y 
la sociedad con vocación del servicio y sentido ético. 

 
• Establecer acciones de mejora eficaces a través del mejoramiento continuo que 

permita aumentar la capacidad de cumplimiento de los requisitos exigidos 
 

• Incrementar la participación en el mercado mediante productos y servicios 
competitivos y costos que permitan un desarrollo sostenible de la organización. 

 


