
 

 
POLITICAS DE  GARANTIAS 
 

• El producto se encuentra en optimas condiciones para su uso hasta su 
fecha de vencimiento, siempre que se observen las instrucciones del 
fabricante para su almacenamiento 

• Se aceptan devoluciones de producto defectuoso, según el 
procedimiento de de Producto y Servicio No Conforme  A1-P-O5 

• Se reemplaza el producto si se constata el defecto de fabrica 
• Se realiza el cambio de producto por baja rotación, siempre que el 

producto tenga mínimo 9 meses de vigencia, se encuentre en su 
empaque original, limpio y libre de etiquetas 

• No se realiza devoluciones en dinero 
 


